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হালনাগাদ িতেবদন 

- ত  বাতায়েন হালনাগাদ মািসক িতেবদন কাশ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
- ত  বাতায়েন মইন ম র আওতাধীন সাব ম স হ, সবাব , সকল কমকতােদর মাবাইল ন র, ছিব ও ইেমইলসহ তািলকা, 

না শেবাড, বািষক কমস াদন ব াপনা, জাতীয় াচার কায ম, সবা দান িত িত, অিভেযাগ িতকার ব াপনা, ত  
অিধকার, সবা সহিজকরণ, িডিজটাইেজশন ও উ াবন কায মসহ িবিভ  কায ম হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং মািসক িভি েত 
হালনাগাদ িতেবদন ত  বাতায়েন কাশ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ।     

 

-  
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সা িতক কায ম 
িত  মািসেক ম নালেয়র সা িতক কায েমর সংি  বননাসহ াইডার ছিব কাশ করা হয় এবং তা চলমান   

রেয়েছ।   

 

ন না শ বা জনসাধারেণর অবহিতকরণ বাতা িলং 

- িত  মািসেক ম নালেয়র ন না শ বা জনসাধারেণর অবহিতকরণ বাতা িলং এর মা েম এক  িনিদ  
সময় পয  কাশ করা হয়।   

- ন খবর “খবর” অংেশ কাশ করা হয়। 
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না শ বাড 
ধম িবষয়ক ম নালেয়র সকল হালনাগাদ না শ, অিফস আেদশ, াপন ইত ািদ তাৎ িনক না শ বােড কািশত 
হয়। 

 

সবা ব  

  সবা ব ঃ আমােদর স িকত   

 
- সবা ব  হালনাগাদ রেয়েছ।   
- সবা- দান- িত িত িত মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
- পিরিচিত, িভশন ও িমশন এবং কাযাবলী অপিরবত ত রেয়েছ।  
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সবা ব ঃ ত  ও যাগােযাগ 

 

- সবা ব  সকল মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
- কমকতা াফাইেল কমকতার ছিব, ফান, মাবাইল, ইেমইল, জীবন া  ইত ািদ িত মািসক এ হালনাগাদ করা 

হেয়েছ। 
- দ র/সং া ধানগণ এর ত  হালনাগাদ সকল কায়াটার এ হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং তা চলমান রেয়েছ।  
- জ ির ত  ও সবা হালনাগাদ রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ মাননীয় ধানম ীর িত িত বা বায়ন 

 

- ফাকাল ও িবক  ফাকাল পেয়  এবং িনেদশনা হালনাগাদ রেয়েছ। 
- িত িত বা বায়ন অ গিত এবং িনেদশনা বা বায়ন অ গিত সকল মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান 

রেয়েছ। 



 
ত  বাতায়ন হালনাগাদ িতেবদন 7 

 

 

 

সবা ব ঃ হজ   

 

- হজ িনেদিশকা এবং হজ ও ওমরাহ নীিত/আইন/িবিধ হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 

- ২০১৫ সাল থেক িতবছর হজ ােকজ কািশত হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ অ দান   

 
    
- সবা ব  সকল মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ বােজট ও অিডট 

 

- বােজট, বািষক য় পিরক না, বরা  ও ত য় এবং অিডট িরেপাট বছরিভি ক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং 
চলমান রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ ক  ও কম চী 

  

- চলমান ক স হ, অন েমািদত ক  এবং ক  দ র যাগােযাগ সং া  ত  সকল মািসেক হালনাগাদ করা 
হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ আইন ও অ ােদশ 

 

- আইন ও িবিধ, অ ােদশ, ওয়া ফ আইন এবং অ া  আইন ত  বাতায়েন হালনাগাদ রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ আেদশ/িব ি / াপন/মতামত 

 

- অিফস আেদশ, াপন/পিরপ , িব ি  ও দরপ  এবং সবা সং া  মতামত/নাগিরক আেবদন িনয়িমত হালনাগাদ 
করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ াচার 

   

- াচার কমপিরক না বা বায়ন িতেবদন সকল মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
- জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না ২০২৩-২৪ কাশ করা হেয়েছ। 
- আিপল কমকতা ও অিনক কমকতার ত  হালনাগাদ রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) 

 

- সবা দান িত িত, কমপিরক না, পিরবী ণ ও ায়ন িতেবদন সকল মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং 
চলমান রেয়েছ। 

- সবা দান িত িত (িস েজ স চাটার) ণয়ন সং া  িনেদিশকা হালনাগাদ রেয়েছ। 

- সবা দান িত িতর ফাকাল পেয় /পিরবী ণ কিম  হালনাগাদ রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ কমস াদন ব াপনা  

 

- বািষক কমস াদন ি  ২০২৩-২৪ এবং পিরবী ণ ও ায়ন িতেবদন হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান 
রেয়েছ। 

- মািসকিভি ক িতেবদন হালনাগাদ রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ অিভেযাগ িতকার ব াপনা 

          

- কমপিরক না, পিরবী ণ ও ায়ন িতেবদন সকল মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
- আইন/িবিধ/নীিতমালা/িনেদিশকা হালনাগাদ রেয়েছ। 
- অিনক ও আিপল কমকতার ত  হালনাগাদ রেয়েছ।  

 

সবা ব ঃ ত  অিধকার 

  

- দািয় া  কমকতা ও আপীল ক প  এবং কমপিরক না, আেবদন, আিপল ও অিভেযাগ ফরম সকল মািসেক 
হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 

- ত  অব করণ িনেদিশকা এবং আইন ও িবিধ হালনাগাদ রেয়েছ। 
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       সবা ব ঃ ই-গভ া  ও উ াবন 

 

- ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বছরিভি ক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
- বাৎসিরক িতেবদন সকল মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
- ইেনােভশন ম এবং ইেনােভশন আইিডয়া হালনাগাদ রেয়েছ। 

 

 
 



 
ত  বাতায়ন হালনাগাদ িতেবদন 19 

 

 
 

 

       

 

 

সবা ব ঃ সবা সহিজকরণ 

 

- উ াবন ও সবা সহিজকরণ িতেবদন সকল মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
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- সবা সহিজকরণ া য়াল এবং াপন/পিরপ /নীিতমালা হালনাগাদ রেয়েছ। 
- সহিজ ত সবার তািলকা বছরিভি ক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
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সবা ব ঃ কাশনা ও ফরম 

 

- সবা ব  সকল মািসেক হালনাগাদ করা হেয়েছ এবং চলমান রেয়েছ। 
 

-  

 

 


